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Die Suchfunktion

In dieser Anleitung wird Ihnen die umfangreiche Funktion der SUCHE in KD-EASY®
nahergebracht:

Definition ,Suche”:

Wir sprechen bei unserer Suchfunktion von einer globalen Volltextsuche, die (bergreifend
auf alle verfligbaren Informationen Ihres Accounts in Bezug auf die darin hinterlegten
Artikel, Produkte, Archivinhalte, Zwischenablage, aktive Warenkdrbe und die Wartezone
zurlckgreift.

= Technischer Hinweis:
Einige Funktionen bedirfen einer besonderen Einstellung Ihres Browsers, um die volle
Funktionsfahigkeit der Plattform KD-EASY® zu gewahrleisten. Hierbei ist der Internet
Explorer besonders zu erwahnen! Dieser neigt dazu temporare Voransichten und
Funktionswechsel in der Seitendarstellung nicht aktuell wiederzugeben. Hierzu muss der
Cache flr temporare Daten abgeschaltet werden!
Schauen Sie zur Lésung dessen bitte unter den MenUipunkt HILFE in KD-EASY® und
befolgen die entsprechende Dokumentation unter folgendem Titel:
L,Empfohlene Browsereinstellungen fir die Nutzung von KDEASY*
Danke!
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Wo finde ich die Suchfunktion?

Ihre Startseite von KD-EASY® zeigt Ihnen eine Leiste von Funktionen von Bestellen bis hin
zur Hilfe.

Die Suchfunktion ist mit dem Begriff ,Suche“(s. Bild) gekennzeichnet und kann angeklickt
werden, um die Suchfunktion zu aktivieren.

Bestellen | Zwischenablage (2/0) | Archiv Suche Kontakt | Admin | Kontoe | Warenkorb (0/0) Hilfe

WILLKOMMEN IN IHREM
PERSONLICHEN BEREICH

Guten Tag Herr Llers.

Sie haben sich erfolgreich eingeloggt und befinden sich nun in Ihrem persénlichen Bereich
des Druckportals KD-EASY.de von Koopmanndruck.

» In der Zwischenzblage warten noch 2 Artikel zur Bearbeitung fur Sie. = Zwischenablage
» EKlicken Sie auf Bestellen, um mit einer neven Anforderung zu beginnen!

Bei Fragen oder Unterstitzungswunsch stehen wir Ihnen gerne hilfreich unter Kontakt zur Verflgung!

ann GmbH - Alle Rechte vorbehalten - www.koopmann.de IMPRESSUM | DATENSCHUTZ
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Such!

Nunmehr 6ffnet sich folgendes Fenster mit einem Eingabefeld und einem Drop-Down-Men(:

¥

Bestellen Zwischenzblags (2/0) Archiv | Suche | Kontakt Admin Konto Warenkorb (0/0) | Hilfe

SUCHE
Volleextsuche | suchen » |

Suchen in Uberall hd

behalten - www.koopmann.de IMPRESSUM | DATENSCHUTZ

In dem Eingabefeld (s. Pfeil im Bild oben) konnen Sie beliebigen Text- oder
Zahlenkombinationen eingeben, die Sie zu einer logischen Suche selbst wahlen.

Es handelt sich um eine Volltextsuche, die keine Kombinationen zuldsst, sondern nach
einzelnen Begriffen, Worten oder deren Bestandteile sucht. Verkettungen von diversen
Begriffen sind jedoch nicht moglich.

Suchen Sie nach Namen, Artikelnummern oder aber nach Formaten, Verwendungszwecken
oder Schlagwértern, die mit dem gesuchten Produkt in Zusammenhang stehen.
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Grenzen Sie die Suche ein, indem Sie die Bereiche beschranken in denen gesucht werden soll.

Nutzen Sie daflr das Drop-Down-Fenster und wahlen Sie einen Sektor in dem Konkret
gesucht werden soll.

Bestellen Zwischenablags (2/0) Archiv | Suche | Kontakt Admin Konto Warenkorb (0/0) | Hilfe

Suche

Zwischenablage
warenkorb

Archiv

Artikel (Katalogware)

pmann GmbH -/ »ehalten - www. koopmann.de
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Suchen Sie nach einem Artikel, den Sie bereits schon einmal bestellt haben, so wahlen Sie
durch das Klicken auf den Begriff fir die Suche nur das Archiv und starten Sie die Suche.

Beachten Sie dabei, dass eine Suche nach einem fixen, also nicht mit individuellen Eingaben
zu erzeugendem Artikel oder Vorlage, Produkt in der Zwischenablage zu keinem Ergebnis
fihren wird, da diese Produkte nicht in eine Zwischenablage gelegt werden kénnen!

Klicken Sie zum Start der Suche auf den roten Butten ,Suchen”
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Suchergebnisse

Im Ergebnis wird Ihnen dann folgende Ubersicht angezeigt, wenn keine Eingrenzung der
Suche nach bestimmten Bereichen vorgenommen wurde:

¥

Bestellen Zwischenablage (2/0) Archiv | Suche | Kontakt Admin Konto Warenkorb (0/0) | Hilfe

SUCHE
Volltextsuche gc100211 m

Suchen in Uberall hd

Zwischenablage (0)

Zwischenabl*ge f 1 f

Es wurden @ Eintrage gefunden. Sie sind auf Seite 1 /1.

Status Produkt Artikel-MNr. Bestellmenge (VPE) zum Artikel

IMPRESSUM | DATENSCHUTZ

lhnen wird dann eine Ubersicht von 4 Kategorien angezeigt. Aktiv ist die Ansicht Fiir die
Zwischenablage (schwarzer Text). Die weiteren 3 Sektoren sind derzeit textlich grau
dargestellt.

Zu der Suche ,100211" wird im Beispiel nunmehr die Anzeige wie folgt wiedergegeben
(s.Bild): Zwischenablage (0) / Warenkorb (0) / Archiv (0) / Katalogartikel (4)

Hinter diesen Worten werden in Klammern dann die Anzahl der Treffer (4) angezeigt
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Klicken Sie auf das entsprechende Wort mit den Treffern in der gewlinschten Kategorie:
Im Beispiel: die Katalogartikel (4) und Sie erhalten die Artikelliste mit den Treffern angezeigt.

-
W
Bestellen Zwischenablage (2/0) Archiv Suche Kontakt Admin | Konto Warenkorb {0,/0) HilFe
Suche

SUCHE

Volleextsuche gc100211

Suchenin Uberzll v

Katalogartikel (4]

Katalogartikel t

Es wurden 4 Eintrage gefunden. Sie sind auf Seite 1 £1.

Rubrik Produkt Artikel-Nr. Preis Details bestellen
Thermotransfer-Etike... g Artikel FOLIE 100 x 211mm / TT / GELB ab 1 WVPE =
L PE-FOLIE-Rollenhaftetikett TT-GELE- 100 x EUR
_ 211mm (300 Ex/Rolle) [ Arc.-Mr. zb 3 WPE
® GCiooz 1PETTgelb EUR .
ab 10 VPE
EUR

mehr z. Details

Thermotransfer-Etike... Artikel: FOLIE 100 x 211mm [ TT-Etikett ab 1 VPE =
L PE-FOLIE-Rollenhaftetikett TT-WEIR - 100 % EUR
_ 211mm (300 Ex/ Rolle) / Art.Nr. GC100211PETT ab 5 VPE
i EUR -
2k 10 WPE
EUR
mehr 5. Details
Thermodirekz-Eikett... % Artikel 100 x 21 1mm / Papieretikett ab 1 VPE = —
- Rollenhaftetikett TDD 100 x 21 1mm (350 EUR
Ex/Rolle) / Art-Nr. GC100211 sb4VPE=
& EUR :
ab 10 VPE =
EUR

mehr 5. Details

"hermc:ransfer—ft'ke...l Artikel 100 x 21 1mm [ Papieretikett TT ab 1 WPE = =
Rollenhaftetikett TT 100 x 241mm (350 EUR
_ Ex/Rolle) / Art-Mr. GC100211TT sb4VPE =
= ab 10 VPE = :
EUR

mehr 5. Details

© 2019 Druckerei August Koopmann GmbH - Alle Rechie vorbehalten - www. kpopmann.de IMPRESSUM | DATENSCHUTZ

Waihlen Sie dann das gewiinschte Produkt indem sie auf den griinen Button mit dem
Einkaufswagen in der Zeile dessen klicken.

Wenn Sie unsicher sind, so kdnnen Sie auf den gelben Button ,Details” klicken und sich alle
Informationen zu dem Produkt aufrufen.
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Diesen Prozess der Suche kénnen Sie jederzeit wiederholen, Suchergebnisse werden nicht
geldéscht oder durch Ihr etwaiges neu bestellen gedndert.

Je nach Einstellungen Ihres Browsers wird die letzte erfolgte Suche auch gespeichert und
Ihnen die Suchbegriffe dessen wieder angezeigt, wenn Sie die Suchfunktion erneut aufrufen.
Jedwede zu erfassenden Begriffe kbnnen dabei jederzeit (berschrieben werden.

Beispiele fiir eine Suche:

A) Visitenkarten fir Max Mustermann

Suche: ,Max" oder ,Muster” oder ,Mustermann” oder ,Visi”“ oder nach jedem eingegebenen
Begriff oder Nummer auf der Vorlage. Dieser Artikel wurde bereits schon von Ihnen bestellt,
entsprechend werden Sie diesen voraussichtlich dann auch in der Kategorie , Archiv” finden.

B) Etiketten auf Rolle im Format 100mm x 211mm fir den Aul3enbereich aus Folie
Suche: 211" oder ,Aulen” oder ,FOLIE" oder ,Rolle” oder“Regaletikett”. Der Artikel wurde
noch nicht von Ihnen bestellt und wird in der Kategorie , Katalogartikel” angezeigt werden.

Probieren Sie es aus!
Die Ergebnisse hdangen sehr eng an der Vielzahl von Produkten, die identische Attribute
aufweisen.

Eine erfolgreiche Suche beinhaltet eine moglichst genaue Vorstellung und entsprechende
Eingabe dessen, wonach Sie suchen.

Die Zwischenablage wird Ihnen grundsatzlich als erstes angezeigt, da sich darin stets aktuelle
noch zu bearbeitende Vorlagen wiederfinden kénnen, insofern Sie diese Produkte nutzen.
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Was mache ich, wenn meine Suche kein Ergebnis liefert oder dieses
nicht meinen Erwartungen entspricht?

Bitte prifen Sie in einem solchen Fall, ob eine Veranderung des Suchbegriffs (Singular /
Plural), Anpassung der Schreibweise (Formate: 100211, 100 211, 100 x 211 oder 100mm X
211mm) das gewlnschte Ergebnis herbeifihrt.

Auch kann eine voreingestellte Sektoreneinschrankung (Zwischenablage / Archiv /
Warenkorb / Katalogartikel) kein Resultat bringen.

Sollten Sie einen Artikel finden, der nach Ihrer Meinung nach nicht die Richtigen Attribute
aufweist, so lassen Sie uns dies bitte wissen, damit wir den Artikel entsprechend anpassen
konnen!
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HINWEISE
(unbedingt beachten!!)

Halten Sie Ihre Browser durch automatische Updates immer auf dem neuesten Stand!

Die Datensicherheit Ihrer Zugangsdaten obliegt Ihnen.
Uberwachen Sie in diesem Zusammenhang stets Ihren E-Mail-Eingang und priifen Sie
eingehende Nachrichten auf Ihre Authentizitdt zum von Ihnen initiierten Prozess.

- Sie werden von uns niemals nach lhrem Passwort oder Ihren Logindaten gefragt!

Sollten Sie dennoch von irgendeiner Seite (ggf. telefonisch oder per E-Mail) darauf
angesprochen werden, so dirfen Sie davon ausgehen, dass dies NICHT von uns kommt!

Bitte informieren Sie uns bitte SOFORT Uber einen solchen Fall und leiten die entsprechende
E-Mail/Information an info@kd-easy.de weiter. Danke!

Durch fehlerhafte Anwendung, Interpretation o.3. der vorgenannten Beschreibung
entstehende Probleme oder etwaige Schaden an/mit Ihrer Infrastruktur, PC oder Terminals,
Ubernehmen wir keinerlei Haftung.

lhr Team von KD-EASY®
Kontakt unter: info@kd-easy.de
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